
Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими

установленную продолжительность

104.  При  обнаружении  исполнителем  факта  предоставления  коммунальных
услуг  ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими
установленную  продолжительность  (далее  -  нарушение  качества  коммунальных
услуг) всем или части потребителей в связи с нарушениями (авариями), возникшими
в  работе  внутридомовых  инженерных  систем  и  (или)  централизованных  сетей
инженерно-технологического обеспечения, исполнитель обязан зарегистрировать в
электронном  и  (или)  бумажном  журнале  регистрации  таких  фактов  дату,  время
начала  и  причины  нарушения  качества  коммунальных  услуг  (если  они  известны
исполнителю).  Если  исполнителю  такие  причины  неизвестны,  то  исполнитель
обязан незамедлительно принять меры к их выяснению.

В течение суток с момента обнаружения указанных фактов исполнитель обязан
проинформировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности
нарушения качества коммунальных услуг.

Дату и время возобновления предоставления потребителю коммунальных услуг
надлежащего качества исполнитель обязан зарегистрировать в электронном и (или)
бумажном журнале учета таких фактов.

105.  При  обнаружении  факта  нарушения  качества  коммунальной  услуги
потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или
иную службу, указанную исполнителем (далее - аварийно-диспетчерская служба).

106.  Сообщение  о  нарушении  качества  коммунальной  услуги  может  быть
сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и
подлежит  обязательной  регистрации  аварийно-диспетчерской  службой.  При  этом
потребитель  обязан  сообщить  свои  фамилию,  имя  и  отчество,  точный  адрес
помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой
коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить
потребителю сведения о лице, принявшем сообщение потребителя (фамилию, имя и
отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его
регистрации.

107.  В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя
известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно
сообщить об этом обратившемуся потребителю и сделать соответствующую отметку
в журнале регистрации сообщений.

При  этом  если  исполнителем  является  ресурсоснабжающая  организация,
которая несет ответственность за качество предоставления коммунальной услуги до
границы  раздела  элементов  внутридомовых  инженерных  систем  и
централизованных  сетей  инженерно-технического  обеспечения,  и  сотруднику
аварийно-диспетчерской  службы  такой  организации  известно,  что  причины
нарушения качества коммунальной услуги возникли во внутридомовых инженерных
сетях,  то  он  обязан  сообщить  об  этом  обратившемуся  потребителю  и  сделать
соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений. При этом сотрудник
аварийно-диспетчерской  службы  такой  организации,  если  ему  известно  лицо,
привлеченное  собственниками  помещений  для  обслуживания  внутридомовых
инженерных систем, обязан незамедлительно довести до такого лица полученную от



потребителя информацию.
108. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя не

известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать
с  потребителем  дату  и  время  проведения  проверки  факта  нарушения  качества
коммунальной услуги. При этом работник аварийно-диспетчерской службы обязан
немедленно  после  получения  сообщения  потребителя  уведомить
ресурсоснабжающую  организацию,  у  которой  исполнитель  приобретает
коммунальный ресурс для предоставления потребителям коммунальной услуги, дату
и время проведения проверки.

Если исполнителем является ресурсоснабжающая организация,  которая несет
ответственность  за  качество  предоставления  коммунальных  услуг  до  границы
раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей
инженерно-технического  обеспечения,  и  сотруднику  аварийно-диспетчерской
службы такой организации не известны причины нарушения качества коммунальной
услуги, он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки,
которая должна быть проведена в месте прохождения указанной границы. При этом
сотрудник аварийно-диспетчерской службы такой организации, если ему известно
лицо, привлеченное собственниками помещений для обслуживания внутридомовых
инженерных  сетей,  обязан  незамедлительно  после  согласования  с  потребителем
даты и времени проведения проверки довести эту информацию до сведения такого
лица.

Время  проведения  проверки  в  случаях,  указанных  в  настоящем  пункте,
назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о
нарушении качества коммунальной услуги, если с потребителем не согласовано иное
время.

109. По окончании проверки составляется акт проверки.
Если  в  ходе  проверки  будет  установлен  факт  нарушения  качества

коммунальной услуги,  то  в  акте  проверки указываются  дата  и время проведения
проверки,  выявленные  нарушения  параметров  качества  коммунальной  услуги,
использованные  в  ходе  проверки  методы  (инструменты)  выявления  таких
нарушений,  выводы о  дате  и  времени  начала  нарушения  качества  коммунальной
услуги.

Если  в  ходе  проверки  факт  нарушения  качества  коммунальной  услуги  не
подтвердится,  то  в  акте  проверки  указывается  об  отсутствии  факта  нарушения
качества коммунальной услуги.

Если  в  ходе  проверки  возник  спор  относительно  факта  нарушения  качества
коммунальной  услуги  и  (или)  величины  отступления  от  установленных  в
приложении N 1 к настоящим Правилам параметров качества коммунальной услуги,
то акт проверки составляется в соответствии с пунктом 110 настоящих Правил.

Акт  проверки  составляется  в  количестве  экземпляров  по  числу
заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их
представителями),  1  экземпляр  акта  передается  потребителю  (или  его
представителю),  второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры
передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.

При  уклонении  кого-либо  из  заинтересованных  участников  проверки  от
подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки
и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.
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110.  Если в  ходе  проверки между потребителем (или его  представителем)  и
исполнителем,  иными  заинтересованными  участниками  проверки  возник  спор
относительно  факта  нарушения качества  коммунальной  услуги и  (или)  величины
отступления  от  установленных  в  приложении  N  1 к  настоящим  Правилам
параметров  качества  коммунальной  услуги,  то  потребитель  и  исполнитель,  иные
заинтересованные  участники  проверки  определяют  в  соответствии  с  настоящим
пунктом порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.

Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение
экспертизы качества коммунальной услуги.

Если  для  проведения  экспертизы  качества  коммунальной  услуги  необходим
отбор  образца  соответствующего  коммунального  ресурса,  то  исполнитель  обязан
произвести или организовать проведение отбора такого образца.  В этом случае в
акте проверки должно быть указано кем инициировано проведение экспертизы, кем,
в каких условиях и в какую емкость произведен отбор образца, каковы параметры
качества отобранного образца (если их возможно определить), в какие сроки, куда и
каким  участником  проверки  отобранный  образец  должен  быть  передан  для
проведения  экспертизы,  порядок  уведомления  заинтересованных  участников
проверки о результатах экспертизы. Исполнитель обязан получить и приобщить к
акту проверки экспертное заключение, содержащее результаты экспертизы, а также
не позднее 3 рабочих дней с даты получения экспертного заключения передать его
копии  всем  заинтересованным  участникам  проверки,  которые  участвовали  в
проверке.

Если  проведение  экспертизы  качества  предоставления  коммунальной  услуги
возможно  в  месте  ее  предоставления,  то  потребитель  и  исполнитель,  иные
заинтересованные  участники  проверки  определяют  дату  и  время  проведения
повторной  проверки  качества  коммунальной  услуги  с  участием  приглашенного
эксперта.  В  этом  случае  в  акте  проверки  должны  быть  указаны  дата  и  время
проведения повторной проверки, кем инициировано проведение экспертизы, каким
участником проверки будет приглашен эксперт, из какой организации должен быть
приглашен эксперт (если это определено заинтересованными участниками проверки
на момент составления акта проверки).

Расходы  на  проведение  экспертизы,  инициированной  потребителем,  несет
исполнитель.  Если  в  результате  экспертизы,  инициированной  потребителем,
установлено  отсутствие  факта  нарушения  качества  коммунальной  услуги,  то
потребитель обязан возместить исполнителю расходы на ее проведение. Расходы на
проведение экспертизы, инициированной иным участником проверки,  несет такой
участник.

Если  ни  один  из  заинтересованных  участников  проверки  не  инициировал
проведение  экспертизы  качества  коммунальной  услуги,  но  при  этом  между
потребителем  и  исполнителем,  иными  заинтересованными  участниками  проверки
существует спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и
(или)  величины  отступления  от  установленных  в  приложении  N  1 к  настоящим
Правилам параметров качества коммунальной услуги, то определяются дата и время
проведения  повторной  проверки  качества  коммунальной  услуги  с  участием
приглашенных  исполнителем  представителей  государственной  жилищной
инспекции  Российской  Федерации,  представителей  общественного  объединения
потребителей. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время
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проведения повторной проверки.
Акт повторной проверки подписывается помимо заинтересованных участников

проверки  также  представителем  государственной  жилищной  инспекции  в
Российской  Федерации  и  представителем  общественного  объединения
потребителей.  Указанным  представителям  исполнитель  обязан  передать  по  1
экземпляру акта повторной проверки.

110(1). В случае непроведения исполнителем проверки в срок, установленный в
пункте 108 настоящих Правил,  а  также в случае невозможности уведомить его о
факте  нарушения  качества  предоставляемых  услуг  в  связи  с  ненадлежащей
организацией  работы  круглосуточной  аварийной  службы  потребитель  вправе
составить акт проверки качества предоставляемых коммунальных услуг в отсутствие
исполнителя.  В  таком  случае  указанный  акт  подписывается  не  менее  чем  2
потребителями  и  председателем  совета  многоквартирного  дома,  в  котором  не
созданы  товарищество  или  кооператив,  председателем  товарищества  или
кооператива,  если  управление  многоквартирным  домом  осуществляется
товариществом или кооперативом.
(п. 110(1) введен Постановлением Правительства РФ от 16.04.2013 N 344)

111. Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга
предоставляется с нарушениями качества, являются:

а)  дата  и  время  обнаружения  исполнителем  факта  нарушения  качества
коммунальной  услуги  всем  или  части  потребителей,  указанные  исполнителем  в
журнале учета таких фактов (пункты 104, 107 настоящих Правил);

б) дата и время доведения потребителем до сведения аварийно-диспетчерской
службы сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, указанные
исполнителем  в  журнале  регистрации  сообщений  потребителей,  если  в  ходе
проведенной  в  соответствии  с  настоящим  разделом  проверки  такой  факт  будет
подтвержден,  в  том  числе  по  результатам  проведенной  экспертизы  (пункт  108
настоящих Правил);

в)  дата  и  время  начала  нарушения  качества  коммунальной  услуги,  которые
были  зафиксированы  коллективным  (общедомовым),  общим  (квартирным),
индивидуальным  прибором  учета  или  иным  средством  измерения,  которое
предназначено  для  этих  целей  и  используется  в  соответствии  с  требованиями
законодательства Российской  Федерации  о  единстве  измерений,  если  указанные
приборы  учета  и  средства  измерения  способны  сохранять  зафиксированные
сведения;

г)  дата  и  время  начала  нарушения  качества  коммунальной  услуги,  которые
были  зафиксированы  в  акте  проверки  качества  предоставляемых  коммунальных
услуг,  составленном  потребителем  в  соответствии  с  пунктом  110(1) настоящих
Правил,  в  случае  если  нарушение  качества  было  подтверждено  в  ходе  проверки
факта  нарушения  качества  коммунальной  услуги  или  в  результате  проведения
экспертизы качества коммунальной услуги.
(пп. "г" введен Постановлением Правительства РФ от 16.04.2013 N 344)

112. Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:
а)  с  даты  и  времени  установления  исполнителем  факта  возобновления

предоставления  коммунальной  услуги  надлежащего  качества  всем  потребителям,
указанных  исполнителем  в  соответствии  с  пунктом  104 настоящих  Правил  в
журнале регистрации таких фактов;
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б)  с  даты  и  времени  доведения  потребителем  до  сведения
аварийно-диспетчерской  службы  исполнителя  сообщения  о  возобновлении
предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в)  с  даты  и  времени,  указанных  в  акте  о  результатах  проверки  по  итогам
устранения  причин  нарушения  качества  коммунальной  услуги,  составленном  в
соответствии с пунктом 113 настоящих Правил;

г)  с  даты  и  времени  возобновления  предоставления  коммунальной  услуги
надлежащего  качества,  которые  зафиксированы  коллективным  (общедомовым),
общим  (квартирным),  индивидуальным  прибором  учета  или  иным  средством
измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с
требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если
указанные  приборы  учета  и  средства  измерения  способны  сохранять
зафиксированные сведения.

113.  После  устранения  причин  нарушения  качества  коммунальной  услуги
исполнитель  обязан  удостовериться  в  том,  что  потребителю  предоставляется
коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

Если  исполнитель  не  имеет  возможности  установить  период  нарушения
качества коммунальной услуги на основе сведений, указанных в подпунктах "а", "б"
и  "г"  пункта  112 настоящих  Правил,  то  исполнитель  обязан  провести  проверку
устранения  причин  нарушения  качества  коммунальной  услуги  потребителю,
который обращался с сообщением в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя.

Для этого исполнитель в согласованное с потребителем время обязан прибыть в
помещение потребителя, провести проверку и составить акт о результатах проверки
по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, который
подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем.

Если  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  для
подтверждения  качества  предоставляемой  коммунальной  услуги  требуется
проведение  экспертизы,  исполнитель  организует  проведение  такой  экспертизы  и
несет расходы на ее проведение.

При  уклонении  потребителя  от  согласования  времени  проведения  проверки
исполнителем, а равно при уклонении потребителя от подписания акта о результатах
проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги
исполнитель составляет такой акт, который подписывается исполнителем и не менее
2 незаинтересованными лицами. Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один
из которых передается потребителю (или его представителю).

При проведении указанной проверки и составлении акта о результатах проверки
по  итогам  устранения  причин  нарушения  качества  коммунальной  услуги  могут
участвовать  также  представители  ресурсоснабжающей  организации,  лица,
привлеченного  собственниками  для  обслуживания  внутридомовых  систем,
государственной  жилищной  инспекции  Российской  Федерации,  общественного
объединения  потребителей,  если  они  принимали  участие  в  проверке  факта
нарушения  качества  коммунальной  услуги  или  если  их  участие  в  проверке
устранения  причин  нарушения  качества  коммунальной  услуги  инициировано
потребителем  или  исполнителем.  В  этом  случае  исполнитель  обязан  уведомить
указанных  лиц  о  дате  и  времени  проведения  проверки  устранения  причин
нарушения  качества  коммунальной услуги.  Указанные лица  вправе  отказаться  от
участия в такой проверке, уведомив об этом исполнителя.
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Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 22.07.2013) "О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов") {КонсультантПлюс}

Приложение № 1

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

────────────────────┬────────────────────────┬─────────────────────────────
                    │       Допустимая       │Условия и порядок изменения
                    │   продолжительность    │      размера платы за
                    │перерывов предоставления│  коммунальную услугу при
                    │ коммунальной услуги и  │предоставлении коммунальной
                    │ допустимые отклонения  │    услуги ненадлежащего
                    │ качества коммунальной  │     качества и (или) с
                    │         услуги         │  перерывами, превышающими
                    │                        │       установленную
                    │                        │     продолжительность
────────────────────┴────────────────────────┴─────────────────────────────
                         I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной
 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно
 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в
                     течение 1 месяца,        котором произошло
                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за
                     при аварии в             коммунальную услугу за такой
                     централизованных сетях   расчетный период снижается
                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера
                     обеспечения холодного    платы, определенного за
                     водоснабжения - в        такой расчетный период в
                     соответствии с           соответствии с приложением N
                     требованиями             2 к Правилам предоставления
                     законодательства         коммунальных услуг
                     Российской Федерации     собственникам и
                     о техническом            пользователям помещений в
                     регулировании,           многоквартирных домах и
                     установленными для       жилых домов, утвержденным
                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства
                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6
                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -
                                              Правила), с учетом положений
                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и
 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды
 состава и свойств   требований               требованиям законодательства
 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о
 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

consultantplus://offline/ref=2E798D0A9DE8449D899CD7C050872E16BA2EF75A46D9E4D1C88216A361k9Z4K
consultantplus://offline/ref=2E798D0A9DE8449D899CD7C050872E16BA2FFF5348DCE4D1C88216A361946F4E0BD997D13CAEDA96kFZEK
consultantplus://offline/ref=2E798D0A9DE8449D899CD7C050872E16BA2FFF5348DCE4D1C88216A361946F4E0BD997D13CAED896kFZDK
consultantplus://offline/ref=7B4586ACF1BC40CA7BA1D01C621F2D9F7D8C509F79A344047480A05F0053C51FBBD64100EE4FBB0BH7q4G
consultantplus://offline/ref=7B4586ACF1BC40CA7BA1D01C621F2D9F7D8C509F79A344047480A05F0053C51FBBD64100EE4FBB0BH7q4G


 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную
 Российской          регулировании не         услугу, определенный за
 Федерации о         допускается              расчетный период в
 техническом                                  соответствии с приложением N
 регулировании                                2 к Правилам, снижается на
 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный
 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи
 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в
 водоснабжения в                              течение расчетного периода,
 точке водоразбора                            в котором произошло
 <1>:                                         отклонение давления:
 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся
 домах и жилых домах                          от установленного до 25
 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за
 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за
 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период
 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента
 колонок - не менее                           размера платы, определенного
 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в
 см)                                          соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам;
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного более чем
                                              на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную
                                              услугу, определенный за
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, снижается на
                                              размер платы, исчисленный
                                              суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                         II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей
 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно
 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в
                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное
                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за
                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой
                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается
                     подряд;                  на 0,15 процента размера
                     продолжительность        платы, определенного за
                     перерыва в горячем       такой расчетный период в
                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N
                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом
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                     ремонтных и              положений раздела IX Правил
                     профилактических работ в
                     централизованных сетях
                     инженерно-технического
                     обеспечения горячего
                     водоснабжения
                     осуществляется в
                     соответствии с
                     требованиями
                     законодательства
                     Российской Федерации о
                     техническом
                     регулировании (СанПиН
                     2.1.4.2496-09)

    КонсультантПлюс: примечание.
    Решением  Верховного  Суда  РФ  от  31.05.2013  N  АКПИ13-394  пункт  5
приложения N 1 признан  недействующим в той мере, в  которой  данная  норма
допускает ее применение в  случаях, не связанных  с  условиями  и  порядком
изменения  размера  платы  за   коммунальную   услугу  при   предоставлении
коммунальной услуги ненадлежащего качества.

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления
 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений
 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды
 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную
 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период,
 требованиям         соответствующей          в котором произошло
 законодательства    требованиям              указанное отступление,
 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента
 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного
 техническом         техническом              за такой расчетный период в
 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N
 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час
 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых
                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в
                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с
                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX
                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи
                                              горячей воды, температура
                                              которой в точке разбора ниже
                                              40 °C, суммарно в течение
                                              расчетного периода оплата
                                              потребленной воды
                                              производится по тарифу за
                                              холодную воду

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и
 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды
 состава и свойств   требований               требованиям законодательства
 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о
 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании
 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную
 Российской          регулировании не         услугу, определенный за
 Федерации о         допускается              расчетный период в
 техническом                                  соответствии с приложением N
 регулировании                                2 к Правилам, снижается на
 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный
 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
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                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей
 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение
 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в
 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение
 0,03 МПа (0,3                                давления:
 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся
 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более
 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную услугу
                                              за указанный расчетный
                                              период снижается на 0,1
                                              процента размера платы,
                                              определенного за такой
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам;
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного более чем
                                              на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную
                                              услугу, определенный за
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, снижается на
                                              размер платы, исчисленный
                                              суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                            III. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,
 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за
                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором
                     месяца,                  произошло указанное
                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за
                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой
                                              расчетный период снижается
                                              на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

                           IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения,
 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за
                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором
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                     двух независимых взаимно произошло указанное
                     резервирующих источников превышение, размер платы за
                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой
                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается
                     источника питания        на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения
 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не
 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям
 частоты             требований               законодательства Российской
 электрического тока законодательства         Федерации о техническом
 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в
 законодательства    техническом              течение расчетного периода,
 Российской          регулировании не         в котором произошло
 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и
 техническом                                  (или) частоты электрического
 регулировании                                тока от указанных
 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за
 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой
                                              расчетный период снижается
                                              на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

                             V. Газоснабжение

 11. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 газоснабжение в     перерыва газоснабжения - перерыва газоснабжения,
 течение года        не более 4 часов         исчисленной суммарно за
                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором
                     месяца                   произошло указанное
                                              превышение, размер платы за
                                              коммунальную услугу за такой
                                              расчетный период снижается
                                              на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

 12. Постоянное      отклонение свойств       при несоответствии свойств
 соответствие        подаваемого газа от      подаваемого газа требованиям
 свойств подаваемого требований               законодательства Российской
 газа требованиям    законодательства         Федерации о техническом
 законодательства    Российской Федерации о   регулировании размер платы
 Российской          техническом              за коммунальную услугу,
 Федерации о         регулировании не         определенный за расчетный
 техническом         допускается              период в соответствии с
 регулировании (ГОСТ                          приложением N 2 к Правилам,
 5542-87)                                     снижается на размер платы,
                                              исчисленный суммарно за
                                              каждый день предоставления
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                                              коммунальной услуги
                                              ненадлежащего качества
                                              (независимо от показаний
                                              приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 13. Давление газа - отклонение давления газа за каждый час периода
 от 0,0012 МПа до    более чем на 0,0005 МПа  снабжения газом суммарно в
 0,003 МПа           не допускается           течение расчетного периода,
                                              в котором произошло
                                              превышение допустимого
                                              отклонения давления:
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного не более
                                              чем на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную услугу
                                              за такой расчетный период
                                              снижается на 0,1 процента
                                              размера платы, определенного
                                              за такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам;
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного более чем
                                              на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную
                                              услугу, определенный за
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, снижается на
                                              размер платы, исчисленный
                                              суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                             VI. Отопление <5>

 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления,
 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за
 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором
                     месяца;                  произошло указанное
                     не более 16 часов        превышение, размер платы за
                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой
                     температуре воздуха в    расчетный период снижается
                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера
                     °C до нормативной        платы, определенного за
                     температуры, указанной в такой расчетный период в
                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N
                     приложения;              2 к Правилам, с учетом
                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил
                     единовременно - при
                     температуре воздуха в
                     жилых помещениях от +10
                     °C до +12 °C;
                     не более 4 часов
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                     единовременно - при
                     температуре воздуха в
                     жилых помещениях от +8
                     °C до +10 °C

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения
 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом
 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение
 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в
 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное
 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за
 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой
 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается
 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера
 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за
 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в
 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N
 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый
 ниже - в жилых                               градус отклонения
 помещениях - не                              температуры, с учетом
 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил
 угловых комнатах -
 +22 °C);
 в других помещениях
 - в соответствии с
 требованиями
 законодательства
 Российской
 Федерации о
 техническом
 регулировании
 (ГОСТ Р 51617-2000)

 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от
 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во
 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе
 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение
 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в
 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное
 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении,
 с системами                                  отличающемся от
 конвекторного и                              установленного более чем на
 панельного                                   25 процентов, размер платы
 отопления,                                   за коммунальную услугу,
 калориферами, а                              определенный за расчетный
 также прочими                                период в соответствии с
 отопительными                                приложением N 2 к Правилам,
 приборами - не                               снижается на размер платы,
 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за
 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления
 с любыми                                     коммунальной услуги
 отопительными                                ненадлежащего качества
 приборами - не                               (независимо от показаний
 менее чем на 0,05                            приборов учета) в
 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101
 см) превышающее                              Правил
 статическое
 давление, требуемое
 для постоянного
 заполнения системы
 отопления
 теплоносителем
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───────────────────────────────────────────────────────────────────────────

--------------------------------
<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в

точке  водоразбора  в  часы  утреннего  максимума  (с  7.00  до  9.00)  или  вечернего
максимума (с 19.00 до 22.00).

<2>  Перед  определением  температуры  горячей  воды  в  точке  водоразбора
производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3>  Перерыв  в  предоставлении  коммунальной  услуги  электроснабжения  не
допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в
состав  общего  имущества  в  многоквартирном  доме,  в  том  числе  насосного
оборудования,  автоматических  устройств  технологической  защиты  и  иного
оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных
систем и безопасные условия проживания граждан.

<4>  Информацию  о  наличии  резервирующих  источников  питания
электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха
не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии
выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6>  В  случае  применения  пункта  14 настоящего  приложения  пункт  15
настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в
комнате  (при  наличии  нескольких  комнат  -  в  наибольшей  по  площади  жилой
комнате),  в  центре  плоскостей,  отстоящих  от  внутренней  поверхности  наружной
стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения
диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы
должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Примечание.  В  целях  применения  настоящего  приложения  подлежат
использованию  действующие  нормы  и  требования  законодательства Российской
Федерации  о  техническом  регулировании,  устанавливающие  обязательные
требования  к  качеству  предоставления  коммунальных  услуг.  Приведенные  в
настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и
применяются  до  момента  вступления  в  силу  иных  норм  и  требований
законодательства  Российской  Федерации  о  техническом  регулировании,
регулирующих те же вопросы.

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 22.07.2013) "О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов") {КонсультантПлюс}
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