
Ответственность исполнителя, предоставляющего коммунальные услуги
 и потребителя, потребляющего коммунальные услуги,

при предоставлении и потреблении коммунальных услуг

149.  Исполнитель  несет  установленную  законодательством  Российской
Федерации  административную,  уголовную  или  гражданско-правовую
ответственность за:

а) нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг;
б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие

нарушения  качества  предоставления  коммунальных  услуг,  вследствие
непредоставления  потребителю  полной  и  достоверной  информации  о
предоставляемых коммунальных услугах;

в)  убытки,  причиненные потребителю в результате нарушения исполнителем
прав  потребителей,  в  том  числе  в  результате  договора,  содержащего  условия,
ущемляющие права потребителя по сравнению с настоящими Правилами;

г)  моральный  вред  (физические  или  нравственные  страдания),  причиненный
потребителю  вследствие  нарушения  исполнителем  прав  потребителей,
предусмотренных  жилищным  законодательством Российской  Федерации,  в  том
числе настоящими Правилами.

150.  Исполнитель,  допустивший  нарушение  качества  предоставления
коммунальной  услуги  вследствие  предоставления  потребителю  коммунальной
услуги  ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими
установленную  продолжительность,  обязан  произвести  в  соответствии  с
положениями настоящих Правил перерасчет потребителю размера платы за такую
коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения
потребителя от оплаты такой услуги.

При  этом  потребитель  вправе  требовать  с  исполнителя  уплаты  неустоек
(штрафов, пеней) в размере, указанном в  Законе Российской Федерации "О защите
прав потребителей", в случаях, указанных в пункте 157 настоящих Правил.

Исполнитель  освобождается  от  ответственности  за  нарушение  качества
предоставления  коммунальных  услуг,  если  докажет,  что  такое  нарушение
произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине потребителя.
К  обстоятельствам  непреодолимой  силы  не  относятся,  в  частности,  нарушение
обязательств  со  стороны  контрагентов  исполнителя  или  действия  (бездействие)
исполнителя, включая отсутствие у исполнителя необходимых денежных средств.

151.  Вред,  причиненный  жизни,  здоровью  или  имуществу  потребителя
вследствие  нарушения  качества  предоставления  коммунальных  услуг  или
вследствие  непредоставления  потребителю  полной  и  достоверной  информации  о
предоставляемых  коммунальных  услугах,  подлежит  возмещению  исполнителем  в
полном  объеме  независимо  от  вины  исполнителя.  Указанный  вред  подлежит
возмещению  по  правилам,  предусмотренным  главой  59 Гражданского  кодекса
Российской Федерации.

Право  требовать  возмещения  вреда,  причиненного  вследствие  нарушения
качества предоставления коммунальных услуг, признается за любым потерпевшим
независимо от того, состоял он в договорных отношениях с исполнителем или нет.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие
нарушения качества предоставления коммунальных услуг, подлежит возмещению в
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течение  10  лет  со  дня  предоставления  такой  услуги.  При  этом  требования,
предъявленные  по  истечении  3  лет  со  дня  возникновения  права  на  возмещение
такого  вреда,  удовлетворяются  за  прошлое  время  не  более  чем  за  3  года,
предшествовавшие предъявлению иска.

152.  В  случае  причинения  исполнителем  ущерба  жизни,  здоровью  и  (или)
имуществу  потребителя,  общему  имуществу  собственников  помещений  в
многоквартирном  доме  исполнитель  и  потребитель  (или  его  представитель)
составляют и подписывают акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу
потребителя,  общему  имуществу  собственников  помещений  в  многоквартирном
доме,  содержащий описание  причиненного ущерба и обстоятельств,  при которых
такой ущерб был причинен.

Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан им не позднее
12 часов с момента обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. При
невозможности  подписания  акта  потребителем  (или  его  представителем),  в  том
числе  по  причине  его  отсутствия  в  занимаемом  помещении,  акт  должен  быть
подписан помимо исполнителя 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2
экземплярах,  один  из  которых  передается  потребителю (или  его  представителю),
второй - остается у исполнителя.

153.  Исполнитель  несет  ответственность  за  вред,  причиненный  жизни,
здоровью  или  имуществу  потребителя  в  связи  с  использованием  материалов,
оборудования,  инструментов  и  иных  средств,  необходимых  для  предоставления
коммунальных услуг, независимо от того, позволял уровень научных и технических
знаний выявить их особые свойства или нет.

Исполнитель  освобождается  от  ответственности  за  причинение  вреда,  если
докажет,  что  вред  причинен  вследствие  непреодолимой  силы  или  нарушения
потребителем установленных правил потребления коммунальных услуг.

154.  Под  убытками  понимаются  расходы,  которые  потребитель,  чьи  права
нарушены, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного
права (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило
бы  при  обычных  условиях  гражданского  оборота,  если  бы  его  право  не  было
нарушено (упущенная выгода).

Если  иное  не  установлено  законом,  убытки,  причиненные  потребителю,
подлежат  возмещению  в  полной  сумме  сверх  неустойки  (пени),  установленной
законом или договором.

Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают исполнителя
от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед потребителем.

Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств
или  за  ненадлежащее  исполнение  обязательств,  если  докажет,  что  неисполнение
обязательств  или  их  ненадлежащее  исполнение  произошло  вследствие
непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной законом
или договором, подлежат удовлетворению исполнителем в добровольном порядке.
При удовлетворении судом требований потребителя,  установленных законом,  суд
взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения
требований потребителя штраф в размере 50 процентов суммы, присужденной судом
в пользу потребителя.

155.  Если  исполнителем  вследствие  нарушения  прав  потребителей,



предусмотренных  жилищным  законодательством Российской  Федерации,  в  том
числе настоящими Правилами, потребителю причинен моральный вред (физические
или нравственные страдания), то по заявлению потребителя суд может возложить на
исполнителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.

Компенсация  морального  вреда  осуществляется  независимо  от  возмещения
имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

156.  Исполнитель  не  вправе  без  согласия  потребителя  выполнять
дополнительные работы, оказывать услуги за плату. Потребитель вправе отказаться
от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать
от исполнителя возврата уплаченной суммы.

157.  При  предоставлении  исполнителем  потребителю  коммунальных  услуг
ненадлежащего  качества  и  (или)  с  перерывами,  превышающими  установленную
продолжительность,  потребитель  вправе  потребовать  от  исполнителя  уплаты
неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе Российской Федерации "О
защите прав потребителей", в следующих случаях:

а)  если  исполнитель  после  заключения  договора,  содержащего  положения  о
предоставлении коммунальных услуг, своевременно не приступил к предоставлению
коммунальных услуг;

б) если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за
расчетный  период  превышает  допустимые  перерывы  в  предоставлении
коммунальных услуг, установленные в приложении N 1 к настоящим Правилам;

в) если давление холодной или горячей воды и (или) температура горячей воды
в точке водоразбора не отвечают требованиям, установленным законодательством
Российской Федерации;

г) если давление газа в помещении потребителя не соответствует требованиям,
установленным законодательством Российской Федерации;

д) если параметры напряжения и частоты в электрической сети в помещении
потребителя  не  отвечают  требованиям,  установленным  законодательством
Российской Федерации;

е) если температура воздуха в помещении потребителя (в том числе в отдельной
комнате в квартире) ниже значений, установленных законодательством Российской
Федерации, более чем на величину допустимого отклонения температуры и (или)
если давление во внутридомовой системе отопления меньше значения, указанного в
приложении  N  1 к  настоящим  Правилам.  Если  иное  не  установлено  договором,
потребитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней)
за  некачественное  отопление  в  случае  проведения  потребителем мероприятий  по
подготовке жилого помещения к эксплуатации в осенне-зимний период (установка
уплотняющих прокладок в притворах оконных и дверных проемов, замена разбитых
стекол, утепление входных дверей в помещение и т.д.);

ж) если в аварийно-диспетчерской службе отсутствует регистрация сообщения
потребителя  о  нарушении  качества  предоставления  коммунальных  услуг  или  их
непредставлении;

з) в других случаях, предусмотренных договором.
158.  Потребитель  несет  установленную  законодательством Российской

Федерации гражданско-правовую ответственность за:
а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;
б)  вред,  причиненный жизни,  здоровью и имуществу исполнителя  или иных
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потребителей  вследствие  ненадлежащей  эксплуатации  внутриквартирного
оборудования  (для  потребителя  в  жилом  или  нежилом  помещении  в
многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для потребителя в
жилом доме).

159.  Потребители,  несвоевременно  и  (или)  неполностью  внесшие  плату  за
коммунальные  услуги,  обязаны  уплатить  исполнителю  пени  в  размере,
установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.

160.  Вред,  причиненный  потребителем  жизни,  здоровью  и  имуществу
исполнителя  или  иных  потребителей  вследствие  ненадлежащей  эксплуатации
внутриквартирного  оборудования  (для  потребителя  в  жилом  или  нежилом
помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для
потребителя  в  жилом  доме),  подлежит  возмещению  потребителем  по  правилам,
предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 22.07.2013) "О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов") {КонсультантПлюс}

Приложение № 1

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
────────────────────┬────────────────────────┬─────────────────────────────
                    │       Допустимая       │Условия и порядок изменения
                    │   продолжительность    │      размера платы за
                    │перерывов предоставления│  коммунальную услугу при
                    │ коммунальной услуги и  │предоставлении коммунальной
                    │ допустимые отклонения  │    услуги ненадлежащего
                    │ качества коммунальной  │     качества и (или) с
                    │         услуги         │  перерывами, превышающими
                    │                        │       установленную
                    │                        │     продолжительность
────────────────────┴────────────────────────┴─────────────────────────────
                         I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной
 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно
 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в
                     течение 1 месяца,        котором произошло
                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за
                     при аварии в             коммунальную услугу за такой
                     централизованных сетях   расчетный период снижается
                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера
                     обеспечения холодного    платы, определенного за
                     водоснабжения - в        такой расчетный период в
                     соответствии с           соответствии с приложением N
                     требованиями             2 к Правилам предоставления
                     законодательства         коммунальных услуг
                     Российской Федерации     собственникам и
                     о техническом            пользователям помещений в
                     регулировании,           многоквартирных домах и
                     установленными для       жилых домов, утвержденным
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                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства
                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6
                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -
                                              Правила), с учетом положений
                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и
 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды
 состава и свойств   требований               требованиям законодательства
 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о
 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании
 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную
 Российской          регулировании не         услугу, определенный за
 Федерации о         допускается              расчетный период в
 техническом                                  соответствии с приложением N
 регулировании                                2 к Правилам, снижается на
 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный
 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи
 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в
 водоснабжения в                              течение расчетного периода,
 точке водоразбора                            в котором произошло
 <1>:                                         отклонение давления:
 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся
 домах и жилых домах                          от установленного до 25
 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за
 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за
 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период
 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента
 колонок - не менее                           размера платы, определенного
 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в
 см)                                          соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам;
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного более чем
                                              на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную
                                              услугу, определенный за
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, снижается на
                                              размер платы, исчисленный
                                              суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                         II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей
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 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно
 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в
                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное
                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за
                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой
                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается
                     подряд;                  на 0,15 процента размера
                     продолжительность        платы, определенного за
                     перерыва в горячем       такой расчетный период в
                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N
                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом
                     ремонтных и              положений раздела IX Правил
                     профилактических работ в
                     централизованных сетях
                     инженерно-технического
                     обеспечения горячего
                     водоснабжения
                     осуществляется в
                     соответствии с
                     требованиями
                     законодательства
                     Российской Федерации о
                     техническом
                     регулировании (СанПиН
                     2.1.4.2496-09)

    КонсультантПлюс: примечание.
    Решением  Верховного  Суда  РФ  от  31.05.2013  N  АКПИ13-394  пункт  5
приложения N 1 признан  недействующим в той мере, в  которой  данная  норма
допускает ее применение в  случаях, не связанных  с  условиями  и  порядком
изменения  размера  платы  за   коммунальную   услугу  при   предоставлении
коммунальной услуги ненадлежащего качества.

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления
 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений
 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды
 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную
 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период,
 требованиям         соответствующей          в котором произошло
 законодательства    требованиям              указанное отступление,
 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента
 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного
 техническом         техническом              за такой расчетный период в
 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N
 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час
 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых
                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в
                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с
                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX
                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи
                                              горячей воды, температура
                                              которой в точке разбора ниже
                                              40 °C, суммарно в течение
                                              расчетного периода оплата
                                              потребленной воды
                                              производится по тарифу за
                                              холодную воду

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и
 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды
 состава и свойств   требований               требованиям законодательства
 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о
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 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании
 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную
 Российской          регулировании не         услугу, определенный за
 Федерации о         допускается              расчетный период в
 техническом                                  соответствии с приложением N
 регулировании                                2 к Правилам, снижается на
 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный
 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей
 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение
 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в
 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение
 0,03 МПа (0,3                                давления:
 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся
 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более
 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную услугу
                                              за указанный расчетный
                                              период снижается на 0,1
                                              процента размера платы,
                                              определенного за такой
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам;
                                              при давлении, отличающемся
                                              от установленного более чем
                                              на 25 процентов, размер
                                              платы за коммунальную
                                              услугу, определенный за
                                              расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, снижается на
                                              размер платы, исчисленный
                                              суммарно за каждый день
                                              предоставления коммунальной
                                              услуги ненадлежащего
                                              качества (независимо от
                                              показаний приборов учета) в
                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                            III. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,
 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за
                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором
                     месяца,                  произошло указанное
                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за
                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой
                                              расчетный период снижается
                                              на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
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                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

                           IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения,
 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за
                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором
                     двух независимых взаимно произошло указанное
                     резервирующих источников превышение, размер платы за
                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой
                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается
                     источника питания        на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения
 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не
 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям
 частоты             требований               законодательства Российской
 электрического тока законодательства         Федерации о техническом
 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в
 законодательства    техническом              течение расчетного периода,
 Российской          регулировании не         в котором произошло
 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и
 техническом                                  (или) частоты электрического
 регулировании                                тока от указанных
 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за
 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой
                                              расчетный период снижается
                                              на 0,15 процента размера
                                              платы, определенного за
                                              такой расчетный период в
                                              соответствии с приложением N
                                              2 к Правилам, с учетом
                                              положений раздела IX Правил

                             VI. Отопление <5>

 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения
 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности
 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления,
 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за
 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором
                     месяца;                  произошло указанное
                     не более 16 часов        превышение, размер платы за
                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой
                     температуре воздуха в    расчетный период снижается
                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера
                     °C до нормативной        платы, определенного за
                     температуры, указанной в такой расчетный период в
                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N
                     приложения;              2 к Правилам, с учетом
                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил
                     единовременно - при
                     температуре воздуха в
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                     жилых помещениях от +10
                     °C до +12 °C;
                     не более 4 часов
                     единовременно - при
                     температуре воздуха в
                     жилых помещениях от +8
                     °C до +10 °C

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения
 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом
 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение
 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в
 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное
 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за
 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой
 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается
 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера
 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за
 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в
 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N
 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый
 ниже - в жилых                               градус отклонения
 помещениях - не                              температуры, с учетом
 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил
 угловых комнатах -
 +22 °C);
 в других помещениях
 - в соответствии с
 требованиями
 законодательства
 Российской
 Федерации о
 техническом
 регулировании
 (ГОСТ Р 51617-2000)

 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от
 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во
 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе
 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение
 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в
 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное
 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении,
 с системами                                  отличающемся от
 конвекторного и                              установленного более чем на
 панельного                                   25 процентов, размер платы
 отопления,                                   за коммунальную услугу,
 калориферами, а                              определенный за расчетный
 также прочими                                период в соответствии с
 отопительными                                приложением N 2 к Правилам,
 приборами - не                               снижается на размер платы,
 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за
 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления
 с любыми                                     коммунальной услуги
 отопительными                                ненадлежащего качества
 приборами - не                               (независимо от показаний
 менее чем на 0,05                            приборов учета) в
 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101
 см) превышающее                              Правил
 статическое
 давление, требуемое
 для постоянного
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 заполнения системы
 отопления
 теплоносителем
───────────────────────────────────────────────────────────────────────────

--------------------------------
<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке

водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00
до 22.00).

<2>  Перед  определением  температуры  горячей  воды  в  точке  водоразбора
производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3>  Перерыв  в  предоставлении  коммунальной  услуги  электроснабжения  не
допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав
общего  имущества  в  многоквартирном  доме,  в  том  числе  насосного  оборудования,
автоматических  устройств  технологической  защиты  и  иного  оборудования,
обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные
условия проживания граждан.

<4>  Информацию  о  наличии  резервирующих  источников  питания  электрической
энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже
расчетной,  принятой  при  проектировании  системы  отопления,  при  условии  выполнения
мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае  применения  пункта  14 настоящего приложения  пункт  15 настоящего
приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате
(при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате),  в центре
плоскостей,  отстоящих  от  внутренней  поверхности  наружной  стены  и  обогревающего
элемента  на  0,5  м  и  в  центре  помещения  (точке  пересечения  диагональных  линий
помещения)  на  высоте  1  м.  При этом измерительные  приборы должны соответствовать
требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию
действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом
регулировании,  устанавливающие  обязательные  требования  к  качеству  предоставления
коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы
не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и
требований  законодательства  Российской  Федерации  о  техническом  регулировании,
регулирующих те же вопросы.

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 22.07.2013) "О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах
и жилых домов") {КонсультантПлюс}
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